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Уважаемые Господа,

ниже приведена подробная инструкция по регистрации и дальнейшей работе с заявками на сайте  WWW.RUSMARINE.RU. Сервис предназначен для подачи электронной заявки и возможности планирования своевременного вывоза контейнеров с импортным грузом с терминала ООО "Русмарин-Форвардинг".

При пользовании данным сервисом Вы получите круглосуточный доступ к заявкам, с возможностью внесения коррекции номера а/м, до момента прибытия а/м на погрузку в день планируемого вывоза.

УБЕДИТЕЛЬНО ПРОСИМ НЕ ДУБЛИРОВАТЬ ЗАЯВКИ! В случае подачи заявки через Интернет-ресурс, повторно пересылать заявку по электронной почте НЕ НУЖНО!

Наличие релиза на вывоз груза Вы можете запросить в Импортном отделе ЦТО по тел. 331-31-25, 331-31-26, либо отправив письменный запрос:

Александр Кощеев: Akoscheev@rusmarine.ru
Екатерина Перепелица: Eperepelitsa@rusmarine.ru
Заявку необходимо подавать не позднее, чем до 17ч. 00 мин. дня, предшествующего вывозу. 

Данная информация будет внесена в Сменно-Суточный План работ терминала ООО "Русмарин-Форвардинг", что гарантирует Вам своевременную погрузку Вашего автотранспорта, при соблюдении прочих формальностей.

Отгрузка автотранспорта, не заявленного в ССП, производиться не будет!

Заезд транспорта для получения груза, следующего в режиме таможенного транзита, на терминал «Северная Верфь» допускается с 8ч00мин до 15ч00мин.

В случае, если автотранспортное средство не будет подано Вами в заявленную дату – заявка аннулируется.

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ РАБОТЫ С  ЗАЯВКАМИ НА ВЫВОЗ ИМПОРТНЫХ ГРУЗОВ

С ТЕРМИНАЛА ГТК «РУСМАРИН» С ПОМОЩЬЮ САЙТА WWW.RUSMARINE.RU

Для работы с заявками на вывоз импортных грузов с нашего терминала требуется зайти на сайт  WWW.RUSMARINE.RU  

Если Вы уже регистрировались на сайте, то Вам достаточно указать свои логин и пароль и нажать на кнопку  [image: image1.png]»
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Либо, если Вы уже ввели логин и пароль, то вход осуществляется щелчком мышки по ссылке «Мой кабинет».
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[image: image10.png]Если Вы ещё не регистрировались на сайте, тогда сделайте это, нажав на ссылку «Зарегистрироваться».

Заполните регистрационную форму и подождите, пока Вашу регистрационную форму активирует сотрудник ГТК «Русмарин», отправив Вам соответствующее письмо о подтверждении регистрации. После этого зайдите на сайт, указав свои логин и пароль, как это показано на рисунках выше.

Правильно указав логин и пароль, нажав на кнопку  [image: image4.png]»



, на экране Вы увидите раздел «Мой кабинет». Ваша личная информация, которая содержится в нём, видна только Вам и доступна для изменения по щелчку мышкой на пункте меню «Персональные данные». 

В разделе «Мой кабинет» щелкните по ссылке «Заполнить форму заявки на вывоз импортных грузов…», как это показано на рисунке ниже.
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Второй вариант:  в меню «Инструменты» выберете подпункт меню «Заявки» и на появившейся странице сайта щёлкните мышкой по ссылке «Заявки на вывоз импортных грузов».
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В том и другом случае Вы перейдёте в раздел «Заявки на вывоз импортных грузов».

РАБОТА С ЗАЯВКАМИ НА ВЫВОЗ ИМПОРТНЫХ ГРУЗОВ

Работа с заявкой начинается с создания черновика. Черновик заявки видите только Вы. Для создания черновика щёлкните мышкой по кнопке «Создать черновик заявки».

В форме заявки нужно указать:

- название экспедитора*;

- номер контейнера*;

- номер второго контейнера, в случае вывоза двух контейнеров на одной а/м;

- тип и номер транспортного средства, которое будет вывозить контейнер(-ы) *;

- тип вывоза (ГТД/ТД) *;

- желаемая дата вывоза*;

- ФИО водителя;

- мобильный телефон водителя;

- ваши комментарии.

(Знаком *отмечены данные, которые нужно заполнить обязательно.)

Для сохранения информации в заявке нужно нажать на кнопку «Сохранить».

ОТОБРАЖЕНИЕ ЗАЯВКИ

Каждая заявка располагается в вертикальном списке, отсортированном по желаемой дате вывоза в обратном порядке: сначала свежие заявки, затем старые.  
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БЛОК КНОПОК УПРАВЛЕНИЯ ЗАЯВКОЙ

Подать – подать черновик заявки в ГТК «Русмарин».

Изменить – перейти в форму заявки для изменения её данных.

Аннулировать – подать запрос на отмену заявку в ГТК «Русмарин».

Удалить – уничтожить черновик заявки без возможности восстановления.

ОПИСАНИЯ ВОЗМОЖНЫХ СОСТОЯНИЙ ЗАЯВКИ

Черновик – черновик заявки видите только Вы.  Черновик предназначен для формирования данных заявки.

Подана – заявка подана в ГТК «Русмарин», и сейчас принимается решение о её принятии либо отклонении сотрудниками ГТК «Русмарин».

Принята - это состояние заявки означает, что заявка была успешно принята в ГТК «Русмарин» и внесена в план вывоза импортных грузов.

Отклонена - ваша заявка была отклонена в ГТК «Русмарин». Причина указана в строке «комментарий ЦТО». Вы можете изменить заявку и повторно её подать в ГТК «Русмарин».

Просрочена - контейнер(-ы), указанный в Вашей заявке, не был вывезен в желаемую дату с площадки ГТК «Русмарин».

Выполнена - контейнер(-ы), указанный в Вашей заявке, был вывезен с площадки ГТК «Русмарин».

Подан запрос на аннулирование – означает, что вы решили отменить заявку и подали запрос на её отмену в ГТК «Русмарин». Ожидайте ответа от ГТК «Русмарин» об отмене заявки.

Аннулирована - ваша заявка была отменена в ГТК «Русмарин» согласно вашей просьбе.

ПРАВИЛО ВЫБОРА ЖЕЛАЕМОЙ ДАТЫ ВЫВОЗА ПРИ СОЗДАНИИ ЧЕРНОВИКА И ПОДАЧИ 

ЗАЯВКИ  ГТК «РУСМАРИН».

Для выбора желаемой даты вывоза действует следующее правило:

· Если заявка подана до 17 часов, тогда ближайшая возможная дата вывоза — это следующие сутки.

· Если заявка подана позднее 17 часов, тогда ближайшая возможная дата вывоза — это вторые сутки (через 48 часов).

ВАЖНО:

Черновик заявки не является заявкой, пока он не подан в ГТК «Русмарин» с помощью кнопки «Подать».  Эта кнопка располагается в блоке кнопок управления заявкой.

Подавать заявку в ГТК «Русмарин» следует в том случае, если Вы уверены в данных, находящихся в черновике.

После подачи заявки в ГТК «Русмарин» будет запрещено изменять номера контейнеров и название экспедитора.

Возможность изменения  номера  а/м существует до тех пор, пока этот автомобиль не въехал на наш терминал в желаемую дату вывоза.

Аннулировать заявку возможно до тех пор, пока автомашина, указанная в заявке, не въехала на наш терминал в желаемую дату вывоза.

При переносе даты вывоза в заявке на более раннюю действует «Правило выбора желаемой даты вывоза», см. выше.

Удалять разрешено только черновики заявок.

Все Ваши заявки продолжают хранится в нашей информационной системе. Можете не заботиться об их чистке/удалении.

ЕСЛИ У ВАС ВОЗНИКЛИ ВОПРОСЫ/ ЗАМЕЧАНИЯ/ПОЖЕЛАНИЯ ПО РАБОТЕ ЗАЯВОК

Тогда обращайтесь к администратору на странице сайта с заявками на вывоз импортных грузов, щёлкнув мышкой по ссылке, как это показано ниже.
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С уважением,                                                                             09/02/2009

Кощеев Александр,

Начальник импортного отдела  ЦТО

ООО «Русмарин-Форвардинг»
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